
 

 

  

「この方の本当に困っていることは何だろう？なんか引っかかるなぁ…」 

「困っているのはわかったけど…どうしたらいいの？」 

「あの対応でよかったのかな？みんなはどうしてる？」 
 

相談の入口／出口は実に多様です。ちょっとした立ち話や会話のふとした一言から、さまざまな相談に 

つながることがあります。またその相談は、個⇔地域⇔社会とさまざまなレベルを行ったり来たりしながら 

すすんでいきます。奥深く広がりがあるからこそ、日ごろの相談活動に悩むことはありませんか。 

この講座では「相談を受ける力」をテーマとし、地域に潜在するニーズに気づくプロセスについて学ぶとともに、

みんなで共有し引き出しを増やすための相談記録のつけ方、ケース検討の必要性を学びます。 

 

 

 

 

 

 

 

講  師 山崎美貴子（TVAC 所長） 唐木理恵子さん（JVCA 代表理事） 

日  時 2016年7 月21 日（木）10：00～17：00 
 

会  場 東京ボランティア・市民活動センター 

（新宿区神楽河岸 1-1 セントラルプラザ 10 階/JR・地下鉄「飯田橋駅」下車すぐ） 
 

対  象 地域住民やボランティア、市民活動団体と共に地域づくりを 

すすめる組織（中間支援組織）のスタッフ 

＊年齢や勤務年数、常勤・非常勤など雇用の形態は問いません。 

＊原則、個人は対象としておりませんが、中間支援の業務の経験のある方や予定のある方は、事務局までお問い合わせください。 

 

定  員 ３０名 
 

受 講 料 半日コース（AM のみ）：３,０００円  1 日コース：６,０００円 
 

申込方法 FAX：申込用紙に必要事項をご記入いただき、FAX にてご返信ください。 

     WEB：支援力アップ塾サイト（http://www.tvac.or.jp/special/im） 

よりお申込みください。 
＊お申込み受付後、受講通知をお送りします。内容確認の上、受講料をお支払ください。 

 

申込期限 2016 年7 月5 日（火）※ただし定員になり次第締め切ります 
 
申 込 先 東京ボランティア・市民活動センター（支援力アップ塾担当） 

     TEL 03-3235-1171  FAX 03-3235-0050 

          E-mail im@tvac.or.jp 

          URL http://www.tvac.or.jp/special/im 

 

AM／10：00～12：00 

【「あれ？」から始まる相談活動】 

相談の入口をどうつくり、どう受け止めていけば良

いのか、相談活動に必要な知識・考え方の基本を皆

さんの疑問からひも解きます。 
※AMのみの受講が可能です 

PM／13：00～17：00 

【やってみよう！ケース検討】  

受講生の皆さんから持ち寄っていただいた事例をも

とに、相談記録のつけ方やケース検討の進め方、また、

その必要性について学びます。 

主催：東京ボランティア・市民活動センター（TVAC） 

～支援力アップ塾とは～ 
地域で活動する市民活動を支え、ともに課題解決を目指す間支援組織スタッフのみなさんが「悩みや知恵を持ち寄り、 

ともに解決の糸口を考える」そんな出会いと学びの場として、2012年に開講しました。  

実務ステップアップ編 
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