
 

 

東
京
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
市
民
活
動

セ
ン
タ
ー
（
Ｔ
Ｖ
Ａ
Ｃ
）
に
は
、
市

民
（
個
人
）
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー

プ
、
市
民
活
動
団
体
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
、

社
会
福
祉
施
設
、
企
業
、
行
政
機
関
、

マ
ス
コ
ミ
な
ど
、
様
々
な
方
か
ら
多

数
の
ご
相
談
・
お
問
い
合
わ
せ
が
寄

せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
Ｔ
Ｖ
Ａ
Ｃ
で
は

こ
れ
ら
の
相
談
に
対
し
て
、
相
談
担

当
の
専
門
員
を
中
心
に
全
職
員
で

対
応
し
て
い
ま
す
。 

 ■
２
０
２
５
年
度
の
相
談
状
況 

２
０
２
５
年
度
の
相
談
件
数
は

９
，
８
４
８
件
で
し
た
。
相
談
方
法

は
、
電
話
・
来
所
・
メ
ー
ル
・
オ
ン

ラ
イ
ン
等
が
あ
り
ま
す
。
２
０
２
５

年
度
は
、
電
話
に
よ
る
相
談
（
５
，

５
８
９
件
）
が
最
も
多
く
、
全
体
の

57
％
で
し
た
。
次
い
で
、
来
所
に
よ

る
相
談
（
２
，
７
６
７
件
）
が
28
％
、

メ
ー
ル
に
よ
る
相
談
（
９
１
３
件
）

が
９
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。
メ
ー
ル

相
談
は
、
限
ら
れ
た
情
報
を
も
と
に

対
応
す
る
た
め
、
来
所
相
談
後
の
フ

ォ
ロ
ー
や
、
簡
易
な
内
容
に
関
す
る

も
の
を
中
心
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
等
に
よ
る
相
談
（
５
７

９
件
）
は
全
体
の
６
％
で
年
々
増
加

傾
向
に
あ
り
ま
す
。 

Ｔ
Ｖ
Ａ
Ｃ
で
は
、
相
談
を
通
し
た

関
係
づ
く
り
を
大
切
に
し
て
い
る

た
め
来
所
に
よ
る
相
談
を
中
心
に

据
え
て
い
ま
す
が
、
相
談
内
容
の
複

雑
化
に
伴
い
、
複
数
の
相
談
方
法
を

組
み
合
わ
せ
た
継
続
的
な
相
談
も

増
加
し
て
い
ま
す
。 

 

■
相
談
者
の
属
性 

相
談
者
の
う
ち
最
も
多
い
の
が

Ｎ
Ｐ
Ｏ
（
民
間
非
営
利
組
織
）
で
、

全
体
の
50
％
、
４
，
９
４
８
件
で
し

た
。
こ
こ
で
の
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
」
に
は
、

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
だ
け
で
な
く
、
一
般
社

団
法
人
等
の
非
営
利
法
人
の
他
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ
や
セ
ル
フ

ヘ
ル
プ
・
グ
ル
ー
プ
を
含
む
任
意
団

体
と
し
て
活
動
す
る
市
民
活
動
団

体
等
も
含
ん
で
い
ま
す
。 

２
番
目
に
多
い
の
が
、
個
人
か
ら

の
相
談
（
２
，
５
７
１
件
）
で
す
。

全
体
の
26
．
１
％
を
占
め
ま
し
た
。

生
活
に
関
わ
る
相
談
と
し
て
は
、
住

ま
い
や
食
事
に
関
す
る
も
の
が
多

く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、「
自
分

で
活
動
を
立
ち
上
げ
た
い
」
と
い
う

相
談
も
増
加
し
て
い
ま
す
。 

そ
の
他
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
市
民

活
動
セ
ン
タ
ー
等
の
「
推
進
団
体
」、

社
会
福
祉
施
設
や
行
政
、
企
業
、
学

校
・
教
育
機
関
、
保
健
・
医
療
機
関

な
ど
、
多
様
な
機
関
か
ら
相
談
が
寄

せ
ら
れ
ま
し
た
。 

 

■
相
談
の
内
容 

 

相
談
内
容
に
お
い
て
、
最
も
多
い

の
が
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
に
関
す
る
相
談
」

（
２
，８
０
３
件
）
で
、全
体
の
28
％

TVAC 相談の窓口から 

１年間の相談を振り返って（2025 年度） 
 

相談方法の内訳 

相談者の属性 



 

 

を
占
め
て
い
ま
す
。
次
い
で
「
団
体

運
営
に
関
す
る
相
談
」（
２
，
２
１
７

件
）
が
２
３
％
、「
Ｔ
Ｖ
Ａ
Ｃ
関
連
の

相
談
・
問
い
合
わ
せ
」
が
（
２
，
０

９
８
件
）
21
％
、
「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
を
希
望
す
る
相
談
」
（
８
１
９

件
）
８
％
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。 

「
団
体
運
営
に
関
す
る
相
談
」
は
、

法
人
格
の
有
無
を
問
わ
ず
、
運
営
等

に
関
わ
る
幅
広
い
相
談
が
寄
せ
ら

れ
て
い
ま
す
。
会
則
や
運
営
ル
ー
ル
、

法
人
格
の
選
択
、
法
人
設
立
、
会
計
、

定
款
や
役
員
の
変
更
、
認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ

取
得
な
ど
の
他
、
事
業
の
企
画
、
広

報
、
法
務
、
労
務
、
ト
ラ
ブ
ル
に
関

す
る
相
談
な
ど
、
多
岐
に
わ
た
っ
た

相
談
が
あ
り
ま
す
が
、
特
に
多
い
の

は
、
資
金
に
関
す
る
相
談
（
資
金
調

達
、
助
成
金
、
寄
付
の
集
め
方
、
ク

ラ
ウ
ド
フ
ァ
ン
デ
ィ
ン
グ
な
ど
）
や
、

組
織
運
営
（
事
務
局
体
制
、
役
割
分

担
な
ど
）
で
す
。
ま
た
、
法
人
格
の

有
無
に
関
わ
ら
ず
、
解
散
や
活
動
終

了
に
関
す
る
相
談
も
多
く
あ
り
ま

し
た
。
理
由
は
、
資
金
の
問
題
、
メ

ン
バ
ー
の
高
齢
化
、
運
営
実
務
を
担

う
メ
ン
バ
ー
の
不
足
や
負
担
の
偏

り
な
ど
が
中
心
で
す
。
ま
た
、「
数
年

後
の
解
散
」
を
視
野
に
入
れ
た
相
談

が
複
数
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
「
今
の

ま
ま
で
は
、
数
年
後
に
行
き
詰
ま

る
」
。
そ
う
い
っ
た
危
機
感
か
ら
、
今

す
ぐ
で
は
な
い
「
活
動
の
終
わ
り
」

に
つ
い
て
、
い
わ
ば
、
終
活
に
取
り

組
む
団
体
が
増
え
て
い
る
こ
と
が

う
か
が
え
ま
す
。 

「
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
希
望

す
る
相
談
」
の
内
容
も
様
々
で
す
。

昨
今
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
情
報
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
も
複
数
存
在
し
、
認
知
度
も
高

ま
っ
て
い
ま
す
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活

動
を
探
す
方
の
多
く
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
活
用
し
て
い
る
と
思
わ

れ
る
中
、
Ｔ
Ｖ
Ａ
Ｃ
に
は
「
欲
し
い

情
報
が
見
つ
か
ら
な
い
」
と
い
っ
た

相
談
が
多
く
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

特
に
、
活
動
で
き
る
日
が
限
定
さ
れ

て
い
た
り
、
自
身
の
資
格
や
経
験
を

生
か
し
た
活
動
を
探
す
場
合
に
、
探

し
に
く
い
と
感
じ
る
方
が
多
い
よ

う
で
す
。
ま
た
、
中
に
は
学
校
の
宿

題
や
会
社
等
か
ら
の
要
請
に
よ
っ

て
活
動
を
探
す
場
合
も
あ
り
、
「
会

社
か
ら
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
し
ろ
と
言

わ
れ
て
い
る
」、「
研
修
の
一
環
で
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
を
二
日
間
す
る
必
要

が
あ
る
が
、
い
い
も
の
は
あ
る
か
」

な
ど
の
問
い
合
わ
せ
が
あ
り
ま
し

た
。 

■
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
に
関
す
る
相
談 

「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
に
関
す
る
相
談
」

の
な
か
で
も
、
総
会
や
理
事
会
、
定

款
変
更
な
ど
「
運
営
」
に
関
わ
る
相

談
（
１
，
２
４
８
件
）
が
最
も
多
く

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
次
い
で
、「
会
計
」

に
関
す
る
相
談
で
す
。 

法
人
の
「
設
立
・
申
請
」
に
関
す

る
相
談
は
４
７
９
件
で
、
昨
年
度
よ

相談内容の内訳 

NPO 法人に関する 

相談の内訳 



 

 

り
減
少
し
て
い
ま
す
。
生
成
Ａ
Ｉ
が

身
近
に
な
っ
た
こ
と
で
、
ま
ず
Ａ
Ｉ

に
質
問
し
た
と
い
う
相
談
者
が
増

え
て
き
て
い
ま
す
。
ま
た
、
定
款
を

「
Ａ
Ｉ
に
作
成
し
て
も
ら
っ
た
」
と

い
う
声
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
な

が
ら
、
現
状
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
に
つ
い

て
は
Ａ
Ｉ
か
ら
適
切
な
回
答
が
得

ら
れ
な
い
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま

せ
ん
。「
Ａ
Ｉ
に
聞
い
た
け
ど
、
よ
く

わ
か
ら
な
か
っ
た
」
、「
Ａ
Ｉ
が
聞
く

た
び
に
違
う
回
答
を
す
る
の
で
困

っ
て
い
る
」
な
ど
を
契
機
に
、
Ｔ
Ｖ

Ａ
Ｃ
の
相
談
利
用
に
至
る
方
も
い

ま
す
。 

一
方
で
、
そ
う
い
っ
た
ケ
ー
ス
だ

と
、
Ｔ
Ｖ
Ａ
Ｃ
に
求
め
る
も
の
が

「
（
Ａ
Ｉ
に
聞
い
て
も
よ
く
わ
か
ら

な
か
っ
た
）
質
問
へ
の
適
切
な
回
答
」

だ
と
感
じ
る
こ
と
が
増
え
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
以
上
に
、
相
談
者
の

状
況
を
適
切
に
掴
む
こ
と
を
意
識

し
た
相
談
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。 

 

■
当
事
者
団
体
、
セ
ル
フ
ヘ
ル

プ
・グ
ル
ー
プ
か
ら
の
相
談 

当
事
者
団
体
、
セ
ル
フ
ヘ
ル
プ
・

グ
ル
ー
プ
（
Ｓ
Ｈ
Ｇ
）
か
ら
の
相
談

は
、
５
４
４
件
で
し
た
。
２
０
２
５

年
度
は
、
終
了
・
解
散
し
て
い
く
Ｓ

Ｈ
Ｇ
と
、
新
し
く
立
ち
上
が
る
Ｓ
Ｈ

Ｇ
、
両
方
か
ら
の
相
談
が
増
加
し
ま

し
た
。
ま
た
、
Ｓ
Ｈ
Ｇ
の
情
報
を
集

約
し
た
サ
イ
ト
や
、
主
催
者
を
ゲ
ス

ト
に
招
い
た
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
開

催
す
る
団
体
も
出
て
き
て
い
ま
す
。

Ｔ
Ｖ
Ａ
Ｃ
で
も
当
事
者
活
動
・
団
体

の
支
援
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す

が
、
こ
う
い
っ
た
事
業
や
Ｓ
Ｈ
Ｇ
支

援
に
取
り
組
む
他
機
関
と
連
携
し
、

Ｓ
Ｈ
Ｇ
へ
の
理
解
促
進
に
取
り
組

み
、
Ｓ
Ｈ
Ｇ
が
活
動
し
や
す
い
環
境

の
実
現
を
目
指
し
ま
す
。 

＊ 
 

＊ 
 

＊ 

Ｔ
Ｖ
Ａ
Ｃ
で
は
、
寄
せ
ら
れ
る
相

談
に
対
し
て
、
多
様
な
選
択
肢
を
も

っ
て
団
体
や
活
動
の
「
今
後
」
を
見

つ
け
出
す
一
助
と
な
る
よ
う
な
伴

走
を
心
掛
け
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、

弁
護
士
や
公
認
会
計
士
・
税
理
士
、

特
定
社
会
保
険
労
務
士
等
専
門
家

と
連
携
し
、
必
要
に
応
じ
て
各
種
専

門
相
談
に
つ
な
ぐ
対
応
を
し
て
い

ま
す
。 （

相
談
担
当
専
門
員 

森
玲
子
） 

      

東京ボランティア・市民活動センターの相談 

東京ボランティア・市民活動センターでは、NPO、ボラン 

ティアグループ、当事者団体、セルフヘルプ・グループから

の設立・運営などのご相談をお受けしています。 

まずはお電話にてご予約ください。 

電話：03-3235-1171（予約優先） 

講座・ガイダンスのご案内 
○NPO法人の設立や要件、法人格の選択について知りたい方へ 

「NPO法人設立ガイダンス」 6月、12月開催 

○認定NPO法人を目指したいNPO法人の方へ 

「認定NPO法人ガイダンス」 7月、1月開催 

○NPO法人の総合運営や会計などの運営の実務を学びたいNPO法人の方へ 

「ＮＰＯ法人運営入門講座」 9月～10月開催 


