
ネットワーク 2013／8・9  2

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
広
報
は
、 

共
感
の
輪
を
広
げ
る

企
業
か
ら
Ｎ
Ｐ
Ｏ
に
活
動
の
場

広告代理店で仕事をしていた吉田知津子さん
は、NPO 法人ハンズオン！埼玉（以下、ハン
ズオン）の一員となってから、「つながリスト」
*1 の編集発行、クッキープロジェクト *2 など、
さまざまな広報活動に携わっています。企業、
市民セクターそれぞれの立場で広報に携わっ
てきた吉田さんに、NPO*3 と企業の広報との
違いを例に、NPO だからこそ大切にしたい
広報の視点について、お話をうかがいました。

「ボランティアを集めたい」
「心の痛みを抱える人にメッセージを届けたい」
広報に悩む活動団体の声は、昔も今もよく聞かれる。

そもそも、市民活動団体にとって、広報は、なぜ大切なのか。
どんな想いを持ちながら、広報に臨んでいるのだろうか。
自分たちのミッションを大事にしながら
広報活動に取り組む活動団体をたずね、お話をうかがった。

を
移
し
て
か
ら
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
と
企
業
の

広
報
活
動
の
違
い
を
意
識
す
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
企
業
の
場
合
、
広

報
の
目
的
は
、
売
上
や
視
聴
率
、
つ

背景写真: 東京ボランティア・市民活動センターにはさまざまな団体から思いおもいのチラシやパンフレットが寄せられる。
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*1 次々ページ参照。
*2 障がい者とプロのシェフやデザイナー、学生、主婦、NPO、会社員など、クッキーを通じていろんな人が出会い、共

同で福祉作業所の商品開発に取り組むハンズオンのプロジェクト。
*3 この場合のNPOとは、NPO法人格をもつ団体だけではなく、法人格を持たない市民活動団体を含め、広くとらえている。
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に
「
あ
っ
、
聞
き
た
い
」
と
思
っ
て

も
ら
う
、そ
れ
が
広
報
の
役
目
で
す
。

そ
し
て
、
大
切
な
の
は
、
自
分
た

ち
は
、
何
を
め
ざ
し
て
活
動
し
て
い

る
の
か
、
そ
れ
を
見
失
わ
な
い
こ
と

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
身
の
ま
わ

り
で
困
り
事
が
起
こ
っ
た
と
き
、
す

ぐ
に
あ
の
人
に
相
談
し
よ
う
と
思
え

る
、
そ
ん
な
社
会
を
つ
く
り
た
い
と

願
っ
て
、
私
た
ち
Ｎ
Ｐ
Ｏ
は
活
動
し

て
い
ま
す
。だ
か
ら
、た
と
え
ば
、〈
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集
〉の
お
知
ら
せ
は
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
た
く
さ
ん
集
ま
っ

た
ら
、
そ
れ
で
終
わ
り
で
は
な
い
は

ず
で
す
。
集
ま
っ
て
く
れ
た
人
た
ち

と
ど
う
し
て
い
く
の
か
、
ど
ん
な
社

会
を
つ
く
っ
て
い
く
の
か
、
広
報
が

役
目
を
果
た
し
た
先
を
み
す
え
て
活

動
し
た
い
と
思
う
の
で
す
。

伝
え
る
前
の
プ
ロ
セ
ス
も
広
報

ハ
ン
ズ
オ
ン
で
活
動
を
は
じ
め

た
頃
、
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
た
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
企
業
で
は
、
社
内
会
議

の
情
報
を
外
部
の
人
に
見
せ
る
こ
と

は
絶
対
に
し
ま
せ
ん
。
外
部
に
知
ら

れ
る
と
、
他
社
と
の
競
争
に
負
け
て

し
ま
う
と
考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
ハ
ン
ズ
オ
ン
で
は
、
会

◆ 広報の基本  「６つのどん （視点） 」 ◆    

１、どんな人から（トーン＆マナー）

＊ トーン＝感じ・雰囲気

＊ マナー＝様式・型 （これらは実際には色やカタチ、ロゴマーク、 
   キャラクター、サイズ、折り方などで表す）

２、どんな人へ（ターゲット）

３、どんな点を（訴求ポイント）

４、どんな時に（タイミング）

５、どんな手段で（メディア）

６、どんな人と

『あなたの児童館にピリッと効く。広報スパイス・ブック』より抜粋
（発行：財団法人児童健全育成推進財団/制作：NPO法人ハンズオン！埼玉）

る
と
こ
ろ
は
い
っ
た
い
何
だ
ろ
う
？

と
考
え
る
と
、
そ
れ
は
広
報
の
内

容
を
頭
で
理
解
す
る
と
い
う
前
に
、

ハ
ッ
と
感
じ
た
、
心
が
動
か
さ
れ
た

と
い
う
感
覚
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。
手
に
と
っ
た
広
報
物
か
ら
何
か

を
感
じ
た
り
、
共
感
し
た
り
、
そ
し

て
気
づ
け
ば
、
読
み
手
が
自
分
の
問

題
と
し
て
と
ら
え
る
よ
う
に
な
っ
て

い
る
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が
め
ざ
す
の
は
、
そ

ん
な
共
感
の
輪
を
広
げ
る
広
報
な
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

実
は
、
企
業
の
広
報
は
今
、
過
渡

期
を
迎
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま
で
の

よ
う
に
で
き
る
だ
け
幅
広
く
、
大
勢

に
伝
え
る
時
代
は
終
わ
り
、
ひ
と
り

一
人
に
対
し
て
伝
え
る
時
代
に
変
わ

ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
、
私

は
、
こ
れ
か
ら
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
広
報

活
動
を
企
業
の
人
が
学
び
に
来
る
、

そ
ん
な
時
が
来
る
か
も
し
れ
な
い
と

も
思
っ
て
い
ま
す
。

聞
き
た
い
と
思
っ
て
も
ら
う 

と
こ
ろ
ま
で
が
、
広
報
の
役
目

今
、
ネ
ッ
ク
レ
ス
を
し
て
い
る
あ

な
た
に
、
私
は
思
わ
ず
、「
そ
れ
素

敵
ね
！　

ど
こ
で
買
っ
た
の
？
」
と

聞
き
た
く
な
り
ま
す
。
こ
ん
な
ふ
う

ま
り
利
益
を
上
げ
る
こ
と
に
あ
り
ま

す
。
し
た
が
っ
て
企
業
は
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
や
広
報
を
打
つ
タ
イ
ミ
ン

グ
な
ど
、
よ
り
戦
略
的
に
と
ら
え
て

広
報
を
行
っ
て
い
ま
す
。
確
か
に
、

広
報
に
は
そ
う
し
た
視
点
も
大
事
で

す
が
、
だ
か
ら
と
言
っ
て
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ

は
、
企
業
の
広
報
を
そ
の
ま
ま
マ
ネ

す
れ
ば
い
い
の
か
と
い
う
と
、
そ
う

で
は
な
い
と
思
う
の
で
す
。

普
通
の
人
が
つ
く
る
広
報
物
、
た

と
え
ば
チ
ラ
シ
や
お
便
り
の
中
に

は
、
決
し
て
ス
マ
ー
ト
で
は
な
い
け

れ
ど
、
一
生
懸
命
さ
が
伝
わ
っ
て
く

る
も
の
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
意
味
す


